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Nucleo di Autovalutazione d’Istituto

           
 Compiti principali del Nucleo sono: 

· effettuare  l'autovalutazione d'Istituto; 
· redigere il Rapporto d'autovalutazione;
· individuare obiettivi di miglioramento; 
· predisporre il relativo Piano di miglioramento;
· monitorare la realizzazione del Piano di miglioramento.    







Per una scuola di qualità

Il presente lavoro è una risorsa ottenuta individuando, ponendo in rilievo e analizzando le macroaree del sistema scolastico del nostro istituto.
Il suo utilizzo permette di effettuare principalmente scelte, per il miglioramento dell’offerta formativa.
	Abbiamo analizzato, in particolare, due aree del sistema scolastico del nostro istituto ritenute preminenti: area soddisfazione dei servizi da parte del personale scolastico; area soddisfazione servizi da parte degli alunni/genitori.
Questo contributo pertanto è suddiviso in due parti:
· Parte prima: “Grado di soddisfazione del servizio da parte del  personale scolastico”;
· Parte seconda: “Grado di soddisfazione del servizio da parte degli alunni e dei genitori”.
 
Ringraziamenti
	Il gruppo di progetto ringrazia gli alunni, i genitori degli alunni e il personale della scuola che gentilmente hanno collaborato per la riuscita del presente lavoro.
Un ringraziamento particolare va al Dirigente scolastico prof. Pasquale Palmisano, per la sua disponibilità e per i suoi suggerimenti.
























PREMESSA

	Definire il concetto di qualità in modo univoco è molto difficile, perciò è necessario parlare di qualità al plurale: non esiste una qualità come dato oggettivo da scoprire, ma esistono diversi modi di percepire la realtà e di connotarla in termini qualitativi.
Le due principali scuole di pensiero sono:
· Pensiero oggettivo, basato sulla convinzione che la realtà è misurabili e quantificabile mediante strumenti quali: questionari, indicatori ecc..
· Pensiero soggettivo, basato sui processi soggettivi, sulle esigenze e sul coinvolgimento personale, gli strumenti usati sono: interviste, griglie ecc..
Accanto a queste scuole di pensiero ne è emersa un’altra che mira alla loro integrazione, ed è a questo tipo di approccio che si è ispirato questo progetto, utilizzando, pertanto, strumenti quantitativi e strumenti qualitativi.
Inoltre, la complessità del concetto di qualità dipende anche dalla diversità dei livelli di osservazione o fasi di osservazione. Da questo punto di vista un aiuto ci viene dato da R. Normann, infatti riflettendo sulle sue concezioni abbiamo individuato per l’impianto del nostro sistema i seguenti livelli di osservazione:
· qualità attesa, l’insieme dei bisogni e delle attese dei fornitori del servizio scolastico;
· qualità progettata, piano delle attività e degli obiettivi elaborati dall’istituto;
· qualità erogata, il servizio effettivamente erogato dall’istituto;
· qualità percepita, il modo in cui viene colto il servizio erogato.
La percezione varia a seconda dei punti del punto di vista dei soggetti coinvolti nel servizio scolastico: docenti, personale non docente, alunni, genitori. Pertanto, alla base del nostro progetto vi è un concetto complesso di qualità che ci impone un approccio integrato di aspetti quantitativi e qualitativi, da porre in essere con vari strumenti in funzione del livello di osservazione.
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STRUTTURA DELL’INDAGINE



FASE A   Documentazione

1.0 Preparazione di questionario
Preparazione di questionario grado di soddisfazione docenti/non docenti

FASE B   Realizzazione

2.0 Distribuzione, raccolta e d elaborazione dati
Distribuzione del questionario presso tutto il personale docente e non docente dell’istituto, nonché della sua raccolta e del trattamento dei dati raccolti.

3.0 Stesura relazione
Relazione dati raccolti su livello di gradimento personale scolastico (distinto per  personale docente, e personale non docente.

I dati raccolti saranno  rielaborati statisticamente e rappresentati per mezzo di presentazioni multimediali.
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Indagine "NAVI "
Questionario Docenti
Gentile collega,

al fine di migliorare la qualità dell’offerta formativa, culturale ed organizzativa del nostro Istituto, chiediamo la Sua cortese collaborazione  e a tale scopo Le sottoponiamo un breve questionario per sapere cosa pensa della scuola nella quale lavora, cosa le piace e cosa non le piace.
Il Questionario è rigorosamente anonimo e i risultati saranno raccolti e analizzati dal gruppo NAvI (Nucleo di Autovalutazione d’Istituto), istituito operativo nel nostro Istituto.
Può, pertanto, esprimere il suo grado di soddisfazione segnando con una crocetta la casella corrispondente
	Esempio:
	Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale	in relazione alle mansioni
	
	X
	
	



Grazie per la collaborazione.                                                                      
                                                                                            Il Dirigente Scolastico
                               prof. Pasquale Palmisano

	AREA
	INDICATORI
	Livello di soddisfazione

	
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente

	STRUTTURE
	Funzionalità spazi didattici (laboratori, aule	speciali, palestra, biblioteca, ecc.)
	
	
	
	

	
	Condizioni ambientali (cura, pulizia e utilizzabilità delle infrastrutture)
	
	
	
	

	ORGANIZZAZIONE
	Efficienza dei servizi di segreteria
	
	
	
	

	
	Tempestività della produzione di documentazione
	
	
	
	

	
	Funzionalità dell'orario scolastico
	
	
	
	

	
	Organizzazione riunioni collegiali
	
	
	
	

	
	Organizzazione incontri docenti - genitori
	
	
	
	

	COMUNICAZIONE E
RELAZIONI -
DECISIONE
	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	
	
	
	

	
	Modalità di comunicazione con le famiglie
	
	
	
	

	
	Percezione della collegialità
	
	
	
	

	
	Rapporti con gli alunni
	
	
	
	

	
	Gestione rapporti interpersonali
	
	
	
	

	
	Valorizzazione delle professionalità
	
	
	
	

	
	Condivisione delle decisioni
	
	
	
	

	DIDATTICA
	Condivisione degli orientamenti nell'ambito dei Consigli di Classe e dei Gruppi Disciplinari
	
	
	
	

	
	Gestione dei tempi di lavoro
	
	
	
	

	
	Efficacia degli interventi di recupero
	
	
	
	

	
	Valorizzazione delle eccellenze
	
	
	
	

	
	Rispondenza dell'attività formativa dell'istituto alle attese del territorio e dell'utenza
	
	
	
	

	
	Rispondenza delle attività di formazione alle reali esigenze dei docenti e ricadute sulla didattica
	
	
	
	

	MONITORAGGIO POF
	Rispondenza del POF alle istanze della scuola dell'autonomia
	
	
	
	

	
	Flessibilità del POF
	
	
	
	

	
	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie
	
	
	
	

	
	Interazione col territorio
	
	
	
	

	
	Opportunità di crescita professionale e di miglioramento della professionalità, in relazione ai progetti
	
	
	
	



ACQUISIZIONE ED ELABORAZIONE DATI – Docenti -
	[bookmark: _GoBack]AREE
	Quesiti
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	Media
	Moda
	Deviazione standard
	Errore standard

	STRUTTURE
	Funzionalità spazi didattici (laboratori, aule speciali, palestra, biblioteca, ecc.)
	5
	24
	21
	5
	2,47
	Abbastanza
	0,82
	0,11

	
	Condizioni ambientali (cura, pulizia e utilizzabilità delle infrastrutture)
	7
	32
	12
	3
	2,21
	Abbastanza
	0,77
	0,11

	ORGANIZZAZIONE
	Efficienza dei servizi di segreteria
	23
	27
	3
	2
	1,77
	Abbastanza
	0,80
	0,11

	
	Tempestività della produzione di documentazione
	13
	32
	8
	2
	2,04
	Abbastanza
	0,77
	0,10

	
	Funzionalità dell'orario scolastico
	4
	44
	4
	5
	2,23
	Abbastanza
	0,77
	0,10

	
	Organizzazione riunioni collegiali
	4
	34
	10
	6
	2,34
	Abbastanza
	0,81
	0,11

	
	Organizzazione incontri docenti - genitori
	4
	32
	15
	2
	2,29
	Abbastanza
	0,71
	0,10

	COMUNICAZIONI …
	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	5
	28
	14
	6
	2,40
	Abbastanza
	0,81
	0,11

	
	Modalità di comunicazione con le famiglie
	2
	38
	11
	3
	2,28
	Abbastanza
	0,63
	0,09

	
	Percezione della collegialità
	3
	16
	28
	7
	2,72
	Poco
	0,76
	0,10

	
	Rapporti con gli alunni
	13
	29
	5
	2
	1,92
	Abbastanza
	0,72
	0,10

	
	Gestione rapporti interpersonali
	8
	23
	19
	4
	2,35
	Abbastanza
	0,82
	0,11

	
	Valorizzazione delle professionalità
	0
	15
	30
	9
	2,89
	Poco
	0,66
	0,09

	
	Condivisione delle decisioni
	0
	14
	28
	10
	2,92
	Poco
	0,67
	0,09

	DIDATTICA
	Condivisione degli orientamenti nell'ambito dei Consigli di Classe e dei Gruppi Disciplinari
	1
	26
	23
	4
	2,56
	Abbastanza
	0,66
	0,09

	
	Gestione dei tempi di lavoro
	4
	27
	17
	3
	2,37
	Abbastanza
	0,71
	0,10

	
	Efficacia degli interventi di recupero
	1
	16
	23
	10
	2,84
	Poco
	0,76
	0,11

	
	Valorizzazione delle eccellenze
	2
	9
	28
	12
	2,98
	Poco
	0,75
	0,11

	
	Rispondenza dell'attività formativa dell'istituto alle attese del territorio e dell'utenza
	2
	25
	15
	10
	2,63
	Abbastanza
	0,83
	0,12

	
	Rispondenza delle attività di formazione alle reali esigenze dei docenti e ricadute sulla didattica
	1
	22
	21
	8
	2,69
	Abbastanza
	0,75
	0,10

	MONITORAGGIO POF
	Funzionalità e rappresentatività dei diversi organismi di coordinamento didattico
	0
	33
	18
	3
	2,44
	Abbastanza
	0,60
	0,08

	
	Rispondenza del POF alle istanze della scuola dell'autonomia
	0
	24
	27
	2
	2,58
	Poco
	0,56
	0,08

	
	Flessibilità del POF
	0
	28
	18
	7
	2,60
	Abbastanza
	0,71
	0,10

	
	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie
	0
	13
	30
	8
	2,90
	Poco
	0,63
	0,09

	
	Interazione col territorio
	1
	15
	22
	15
	2,96
	Poco
	0,80
	0,11

	
	Opportunità di crescita professionale e di miglioramento della professionalità
	1
	15
	22
	15
	2,96
	Poco
	0,80
	0,11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Massimi
	23,0
	44,0
	30,0
	15,0
	2,98
	Abbastanza
	0,83
	0,12

	
	Minimi
	0,0
	9,0
	3,0
	2,0
	1,77
	17
	0,56
	0,08

	
	Medie
	4,0
	24,7
	18,2
	6,3
	2,51
	Poco
	0,73
	0,10
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COMPARAZIONE DATI 


























Rappresentazione grafica:

· delle strutture

· dell’organizzazione

· della didattica

· del monitoraggio POF
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DIDATTICA
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ISTITUTO MAGISTRALE STATALE
"Maria Immacolata"
Piazza Europa, 37 – 71013 San Giovanni Rotondo (FG)
Sito web: www. im-immacolata.sangiovannirotondo.scuolaeservizi.it
Indagine "NAVI"
Questionario personale non docente
Gentile signore/a,
al fine di migliorare la qualità dell’offerta formativa, culturale ed organizzativa del nostro Istituto, chiediamo la Sua cortese collaborazione  e a tale scopo Le sottoponiamo un breve questionario per sapere cosa pensa della scuola nella quale lavora, cosa le piace e cosa non le piace.
Il Questionario è rigorosamente anonimo e i risultati saranno raccolti e analizzati dal gruppo NAVI (Nucleo di Autovalutazione d’Istituto), istituito ed operativo nel nostro Istituto.
Può, pertanto, esprimere il suo grado di soddisfazione segnando con una crocetta la casella corrispondente.
	      Esempio:
	Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale	in relazione alle mansioni
	
	X
	
	

	Grazie per la collaborazione.
	
	Il Dirigente Scolastico
Prof. Pasquale Palmisano




	AREA
	INDICATORI
	Livello di soddisfazione

	
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente

	ORGANIZZAZIONE-
STRUTTURE
	In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?
	
	
	
	

	
	L’organizzazione è flessibile?
	
	
	
	

	
	Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?
	
	
	
	

	
	Come valuta la pianificazione delle riunioni?
	
	
	
	

	
	A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?
	
	
	
	

	COMUNICAZIONE
E
RELAZIONI — FORMAZIONE
	L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 
	
	
	
	

	
	Il clima di lavoro le sembra positivo?
	
	
	
	

	
	Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?
	
	
	
	

	
	Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?
	
	
	
	

	
	A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?
	
	
	
	

	
	Secondo lei le decisioni sono condivise?
	
	
	
	

	
	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera
	
	
	
	

	
	Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?
	
	
	
	



	
ACQUISIZIONE ED ELABORAZIONE DATI
	AREE
	Quesiti
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	Media
	Moda
	Deviazione standard
	Errore standard

	STRUTTURE
	In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?
	3
	8
	6
	0
	2,39
	Abbastanza
	0,94
	0,23

	
	L’organizzazione è flessibile?
	2
	4
	7
	4
	2,71
	Poco
	1,01
	0,24

	ORGANIZZAZIONE
	Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?
	3
	6
	6
	2
	2,43
	Abbastanza
	0,98
	0,24

	
	Come valuta la pianificazione delle riunioni?
	0
	5
	7
	5
	2,74
	Poco
	1,01
	0,24

	
	A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?
	0
	8
	8
	1
	2,50
	Abbastanza
	0,88
	0,21

	
	L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 
	1
	6
	9
	1
	2,59
	Poco
	0,71
	0,17

	
	Il clima di lavoro le sembra positivo?
	3
	8
	5
	1
	2,24
	Abbastanza
	0,83
	0,20

	COMUNICAZIONI …
	Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?
	6
	9
	2
	0
	1,76
	Abbastanza
	0,66
	0,16

	
	Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?
	1
	9
	6
	1
	2,41
	Abbastanza
	0,71
	0,17

	
	A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?
	0
	5
	7
	5
	3,00
	Poco
	0,79
	0,19

	
	Secondo lei le decisioni sono condivise?
	0
	6
	8
	3
	2,82
	Poco
	0,73
	0,18

	
	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera
	1
	6
	7
	1
	2,53
	Poco
	0,74
	0,19

	
	Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?
	1
	7
	5
	4
	2,71
	Abbastanza
	0,92
	0,22

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Massimi
	6
	9
	9
	5
	3,00
	Abbastanza
	1,01
	0,24

	
	Minimi
	0
	4
	2
	0
	1,76
	7
	0,66
	0,16

	
	Medie
	2
	6,7
	6,4
	2,2
	2,53
	Poco
	0,84
	0,20
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COMPARAZIONE DATI 
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RELAZIONE

Elaborazione e Analisi dei questionari somministrati al personale docente e non docente

Per elaborare statisticamente i dati emersi daiquestionari, somministrati a tutti i docenti e a tutto il personale non docentedell’Istituto Magistrale Statale “Maria Immacolata”, nell’ambito del progetto N.A.V.I., è stato attribuito arbitrariamente un valore numerico a ciascun indicatore del livello di soddisfazione/insoddisfazione.In particolare si è operato la seguente scelta:

	Indicatore del livello di soddisfazione/insoddisfazione
	Valore numerico

	Molto
	1

	Abbastanza
	2

	Poco
	3

	Per niente
	4



I valori riguardanti la media, l’errore standard e la deviazione standard vanno letti e interpretati tenendo presente quest’artificio, perciò un valore della media uguale a 2,5 sta ad indicare che il livello medio di soddisfazione/insoddisfazione è compreso tra Abbastanza (valore numerico =2) e Poco (valore numerico =3), mentre una media uguale a 2,15 sta ancora ad indicare che il livello medio di soddisfazione/insoddisfazione è compreso tra Abbastanza e Poco, ma più spostato sul livelloAbbastanza.
È stata calcolata la deviazione standard[footnoteRef:2] per avere un'indicazione numerica di quanto i dati siano vicini o lontani dalla media, tenendo presente che nell’intervallo: [2:  La relazione utilizzata per il calcolo della deviazione standard è stata , mentre quella usata per il calcolo dell’errore standard è stata ] 

· ([image: x media] - <[image: x media]<[image: x media]+ ) cade il 68.7% delle misure rilevate; 
· ([image: x media] - 2 <[image: x media]<[image: x media]+ 2 ) cade il 95.45% delle misure rilevate; 
· ([image: x media] - 3 <[image: x media]<[image: x media]+ 3 ) cade il 99.73% delle misure rilevate. 
Infine è stato calcolato anche l’errore standard allo scopo di percepire per ciascun quesito l’intervallo fiduciale, tenendo presente che:
[image: Epidemiologia veterinaria: errore standard]


In definitiva i due parametri statistici calcolati per ciascun quesito ci consentono di valutare la variabilità di una misura e la variabilità di un valore statistico:

[image: ]

Tali elaborazioni, assieme agli esiti di ciascun quesito, sono riportate nella tabella sinottica dell’allegato_1, per il questionario docenti, e nella tabella dell’allegato_3, per il questionario personale non docente, mentre gli esiti di ciascun quesito, divisi per area, sono riportati graficamente nell’allegato_2,per il questionario “docenti”, e nell’allegato_4,per il questionario “personale non docente”.
ANALISI QUESTIONARIO DOCENTI
Dall’analisi dalle risposte date dai docenti ai quesiti e dalle loro elaborazioni, è possibile esprimere le seguenti osservazioni:
1- Visto il valore relativamente basso della deviazione standard () per tutti i quesiti (MEDIO = 0,73;   MIN = 0,56; MAX = 0,83), la maggior parte delle risposte si scosta poco dalla risposta media, per cui i docenti sono abbastanza concordi nella valutazione dei diversi indicatori.
2- L’errore standard (ES) per tutte le risposte è piccolo (ESMEDIO =0,10; ESMIN=0,08; ESMAX =0,12), perciò gli intervalli fiduciali sono abbastanza stretti, infatti, ogni dato statistico (Medio, Moda, ecc.)gode di una confidenza del 99% entro uno scostamento di 0,30 (0,10 3) dal valore statistico stesso, cioè vi è una probabilità del 99% che l'intervallo includa la vera caratteristica della popolazione, perciò se ripetessimo la stessa indagine per 100 volte con gli stessi metodi (ma su 100 campioni diversi), probabilmente otterremmo ogni volta una stima diversa; tuttavia, il vero valore della popolazione sarebbe all'interno del nostro intervallo di confidenza 99 volte su 100. In altre parole, l'intervallo di confidenza è stato ottenuto con un metodo che fornisce un risultato corretto nel 99% dei casi. L’ampiezza dell’intervallo di confidenza è di 0.60 (0.30 2), corrispondente al 15% del totale (0.60 100/4)[footnoteRef:3] – Figura 1. [3:  Il denominatore della frazione corrisponde all’ampiezza dell’intervallo definito dai valori attribuiti a ciascuna risposta (da 1 a 4).] 

[image: ]
Figura 1
3- La moda, cioè l’indicatore del livello di soddisfazione/insoddisfazione, che compare con maggior frequenza nelle risposte ai quesiti è “Abbastanza”, infatti, ciò accade per tutti i quesiti tranne nove per i quali il livello più frequente è “Poco”.I quesiti in cui avviene ciò sono i seguenti:
a- Percezione della collegialità (Area: Comunicazione e Relazione – Decisione),
b- Valorizzazione delle professionalità (Area: Comunicazione e Relazione – Decisione),
c-  Condivisione delle decisioni (Area: Comunicazione e Relazione – Decisione),

d- Efficacia degli interventi di recupero (Area: Didattica),
e- Valorizzazione delle eccellenze (Area: Didattica),
f- Rispondenza del POF alle istanze della scuola dell'autonomia (Area: Monitoraggio POF),
g- Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie (Area: Monitoraggio POF),
h- Interazione col territorio (Area: Monitoraggio POF),
i- Opportunità di crescita professionale e di miglioramento della professionalità (Area: Monitoraggio POF).
La considerazione n. 3 potrebbe fornire le seguenti indicazioni:
· Per la stragrande maggioranza degli indicatori i docenti si dicono abbastanza soddisfatti, con una punta di eccellenza per quanto riguarda l’efficienzadei servizi di segreteria, dei quali sono insoddisfatti o parzialmente insoddisfatti solo 5 docenti su 55 (9.1%), mentre i restanti 50 intervistati si dicono Molto (23docenti – 41.8%) o Abbastanza (27 docenti – 49.1%) soddisfatti.
· Fatti cento i docenti che hanno risposto al quesito, settanta ritengono che nel nostro Istituto siano poco valorizzate le professionalitàdei docenti, mentre il 78.4% (40 su 51) di essi ritiene che anche le eccellenze tra gli alunni siano poco valorizzate,
· La maggior parte dei docenti (37 su 53 – 69.8%) ritiene che il nostro Istituto offra poche opportunità di crescita professionale e di miglioramento della professionalità,
· Quattro quesiti su cinque, riguardanti l’area “Monitoraggio del POF", hanno evidenziato un marcato livello insoddisfazione degli intervistati, i quali, nel complesso, ritengono che il POF del nostro Istituto non risponda alle esigenze della scuola dell’autonomia e alle aspettative di famiglie e alunni, oltre ad essere poco flessibile e poco collegato con il territorio. Questa percezione e/o valutazione è in parte contradettadai dati oggettivi che vedono la nostra scuola, ormai da anni, tra le più popolose del distretto e che, di anno in anno, conferma il numero d’iscrizioni al primo anno, nonostante l’agguerrita concorrenza sul territorio.
Curioso, infine, è il risultato delle risposte al quesito “Funzionalità dell'orario scolastico”, infatti, nonostante le puntuali e diffuse lamentele che accompagnano la pubblicazione di un nuovo orario delle lezioni, 48 su 57 docenti (pari all’84.26%) si dicono Molto o Abbastanza soddisfatti, mentre solo 5 docenti (8.8%) si dicono per niente soddisfatti.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]In definitiva, in base ai dati emersi dal questionario docenti, volendo esprimere la valutazione complessiva sulla percezione della qualità del nostro Istituto possiamo dire che essa corrisponde ad un livello di soddisfazione/insoddisfazione compreso tra Abbastanza e Poco (Media = 2.51), quasi a metà tra i due indicatori.
L’elaborazione statistica delle risposte date dai docenti mostra risultati non molto dissimili da quelli ottenuti dalle indagini svolte negli aa.ss. 2007/2008 e 2008/2009, alla cui analisi si rimanda, comunque è interessante osservare il confronto tra i valori “Moda” delle precedenti indagini e quelli dell’attuale:













COMPARAZIONE DATI
	Quesiti
	Moda 
2007/08
	Moda 
2008/09
	Moda 
2012/13
	Tendenza

	Funzionalità spazi didattici (laboratori, aule speciali, palestra, biblioteca, ecc.)
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	
1

	Condizioni ambientali (cura, pulizia e utilizzabilità delle infrastrutture)
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	


	Efficienza dei servizi di segreteria
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Tempestività della produzione di documentazione
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Funzionalità dell'orario scolastico
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Organizzazione riunioni collegiali
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Organizzazione incontri docenti - genitori
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	


	Modalità di comunicazione con le famiglie
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Percezione della collegialità
	Abbastanza
	Poco
	Poco
	


	Rapporti con gli alunni
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Gestione rapporti interpersonali
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Valorizzazione delle professionalità
	Poco
	Abbastanza/Poco
	Poco
	
-1

	Condivisione delle decisioni
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
-

	Condivisione degli orientamenti nell'ambito dei Consigli di Classe e dei Gruppi Disciplinari
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Gestione dei tempi di lavoro
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	


	Efficacia degli interventi di recupero
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
1

	Valorizzazione delle eccellenze
	Poco
	Abbastanza
	Poco
	
1

	Rispondenza dell'attività formativa dell'istituto alle attese del territorio e dell'utenza
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	


	Rispondenza delle attività di formazione alle reali esigenze dei docenti e ricadute sulla didattica
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	
1

	Funzionalità e rappresentatività dei diversi organismi di coordinamento didattico
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Rispondenza del POF alle istanze della scuola dell'autonomia
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
1

	Flessibilità del POF
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
1

	Interazione col territorio
	Abbastanza
	Abbastanza/Poco
	Poco
	
-1

	Opportunità di crescita professionale e di miglioramento della professionalità
	Poco
	Poco/Pr niente
	Poco
	
1



È interessante osservare come la percezione della “funzionalità degli spazi didattici ecc.” sia aumentata rispetto al passato, come pure la tempestività - chiarezza delle informazioni e la gestione dei tempi di lavoro.

ANALISI QUESTIONARIO PERSONALE NON DOCENTE
Dall’analisi dalle risposte date dai non docenti ai quesiti e dalle loro elaborazioni, è possibile esprimere le seguenti considerazioni:
1- Il valore della deviazione standard[footnoteRef:4] (), mediamente un po’ sotto l’uno (MEDIO = 0,84;   MIN = 0,66; MAX = 1,01), ci suggerisce che la maggior parte delle risposte si scosta in modo non trascurabile dalla risposta media, per cui tra il personale non docente c’è una minore uniformità nella valutazione dei diversi indicatori, forse anche a causa dei diversi ruoli (ausiliari, assistenti amministrativi e assistenti di laboratorio). [4: Essendo il campione inferiore a 20 la relazione utilizzata per il calcolo della deviazione standard è stata ] 

2- L’errore standard (ES) per tutte le risposte èil doppio di quello registrato nel questionario docenti (ESMEDIO =0,20; ESMIN=0,16; ESMAX =0,24), perciò, essendo gli intervalli fiduciali più ampi, i dati statistici (Medio, Moda, ecc.) godono di una confidenza del 99% entro uno scostamento di 0,60 (0,20 3) dal valore statistico stesso, cioè vi è una probabilità del 99% che l'intervallo  includa la vera caratteristica della popolazione. L’ampiezza dell’intervallo di confidenza è pari a 1.20 (0,602), corrispondente al 30.0 % del totale, perciòl’incertezza non è trascurabile – Figura 2.
[image: ]
 (
Figura 
2
)


3- La moda, cioè l’indicatore del livello di soddisfazione/insoddisfazione, che compare con maggior frequenza nelle risposte ai quesiti è “Abbastanza” (7 volte su 13). Per tre quesiti si registra la massima diversità di opinione del personale non docente, 
· Pianificazione delle riunioni (Area: Organizzazione – Strutture),    = 1.01
· Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro? (Area: Organizzazione – Strutture),   = 0.98
· Flessibilità dell’organizzazione, (Area: Organizzazione – Strutture),  = 1.01,
mentre il quesito dove si hanno risposte più simili (maggiore accordo) è 
· Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti? (Area Comunicazioni – Relazioni Formazione),  =0.66. 
Gli indicatori per i quali si registra un livello di una parziale insoddisfazione (Moda = Poco) sono i seguenti:
· L’organizzazione è flessibile? (Area: Organizzazione – Strutture),
· Come valuta la pianificazione delle riunioni? (Area: Organizzazione – Strutture),
· L’informazione le sembra tempestiva e chiara? (Area: Comunicazione e Relazioni — Formazione),
· A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate? (Area: Comunicazione e Relazioni — Formazione),
· Secondo lei le decisioni sono condivise? (Area: Organizzazione – Strutture),
· Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera. (Area: Organizzazione – Strutture).
· In definitiva, in base ai dati emersi dal questionario del personale non docente, volendo esprimere la valutazione complessiva sulla percezione della qualità del nostro Istituto possiamo dire che essa corrisponde ad un livello di soddisfazione/insoddisfazione compreso tra Abbastanza e Poco (Media = 2.53), spostato  leggermente (3%) verso livello Poco.
· Confrontando gli esiti del questionario docenti e del questionario non docenti, si riscontra una comune insoddisfazione per come è valorizzata la professionalità, cioè molti si sentono probabilmente meno considerati di quanto ognuno pensa di meritare (ipertrofia dell’ego?), mentre risultano lievemente più soddisfatti i docenti rispetto ai non docenti.
· Confronto tra i valori “Moda” della precedente indagine e quelli dell’attuale:

COMPARAZIONE DATI
	Quesiti
	Moda 
2007/08
	Moda 
2008/09
	Moda 
2012/13
	Tendenza

	Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale in relazione alle mansioni
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	


	Flessibilità dell'organizzazione
	Abbastanza
	Poco
	Poco
	
0

	Funzionalità della suddivisione di responsabilità
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Pianificazione delle riunioni
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
-1

	Condizioni ambientali
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
-1

	Clima di lavoro
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Rapporti con gli alunni e con docenti
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	
1

	Gestione rapporti interpersonali
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	
0

	Valorizzazione delle professionalità
	Abbastanza
	Poco
	Poco
	
0

	Condivisione delle decisioni
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
-1

	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	
-1

	Opportunità di crescita professionale
	Poco
	Abbastanza/Poco
	Abbastanza
	
1










Glossario[footnoteRef:5] [5: Per alcune voci del glossario si è attinto alle risorse presenti su Wikipedia.] 

Deviazione standard = La deviazione standard o scarto tipo è un indice di dispersione delle misure sperimentali, vale a dire è una stima della variabilità di una popolazione di dati o di una variabile casuale. La deviazione standard è uno dei modi per esprimere la dispersione dei dati intorno ad un indice di posizione, quale può essere, ad esempio, il valore atteso o una stima del suddetto valore atteso. La deviazione standard ha pertanto la stessa unità di misura dei valori osservati.In statistica la precisione si può esprimere come deviazione standard.
Errore standard = In statistica l'errore standard di una misura è definito come la stima della deviazione standard dello stimatore. È dunque una stima della variabilità dello stimatore, cioè una misura della sua imprecisione.
Se lo stimatore è la media campionaria di n campioni indipendenti con medesima distribuzione statistica, lo “standard error” è:
[image: se=\frac{\sigma}{\sqrt{n}}]
dove [image: \sigma]è la Deviazione standard del campione. Tanto più piccolo è l’errore standard tanto più attendibile è il valore statistico calcolato.
Per meglio comprendere cos’è uno stimatore riferiamoci al seguente esempio: “Siamo interessati a conoscere la statura media della popolazione residente femminile italiana adulta (con ciò intendendo le persone di età maggiore di 18 anni). La popolazione è pertanto l'insieme degli N individui di genere femminile residenti in Italia aventi età maggiore di 18 anni. Se [image: x_1,\ldots,x_N]sono le loro altezze, il parametro da stimare è [image: \ \mu=\textrm{E}[x_i]].
Non potendo osservare l'intera popolazione non conosciamo il valore di [image: \mu], quindi per inferire su tale valore osserviamo un sottoinsieme di 1000 unità dalla popolazione (campione) scelte in modo che ciascun individuo nella popolazione abbia la stessa probabilità di essere incluso nel campione. Per ciascuna unità del campione misuriamo l'altezza, ottenendo così la sequenza [image: y_1,\ldots,y_{1000}].
Uno stimatore ragionevole per [image: \ \mu]è allora la media aritmetica delle [image: y_i ]:
[image: \hat{\mu} = \frac{1}{1000}\sum_{i=1}^{1000} y_i ]
Moda = indicatore del livello di soddisfazione/insoddisfazione, che compare con maggior frequenza nelle risposte.
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“Grado di soddisfazione del servizio da parte degli alunni e dei genitori ” 
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STRUTTURA DELL’INDAGINE



FASE A   Documentazione

4.0 Preparazione di questionario
Preparazione di questionario grado di soddisfazione docenti/non docenti

FASE B   Realizzazione

5.0 Distribuzione, raccolta e d elaborazione dati
Distribuzione del questionario presso tutto il personale docente e non docente dell’istituto, nonché della sua raccolta e del trattamento dei dati raccolti.

6.0 Stesura relazione
Relazione dati raccolti su livello di gradimento personale scolastico (distinto per  personale docente, e personale non docente.

I dati raccolti saranno  rielaborati statisticamente e rappresentati per mezzo di presentazioni multimediali.
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ISTITUTO MAGISTRALE STATALE
"M. Immacolata"
Piazza Europa, 37 – 71013 San Giovanni Rotondo FG
Sito web: www. im-immaccdata.sangiovannirotondo.scuolaeservizi.it
Indagine "N.Av.I.[footnoteRef:6]"
Questionario Alunni [6:  Nucleo di Autovalutazione d’Istituto.] 

Gentile alunno/a,
ci piacerebbe saper cosa pensa della scuola che frequenti, cosa ti piace, cosa non ti piace.
Le sue risposte, insieme a quelle degli altri alunni/e, saranno studiate da un gruppo di docenti (gruppo N.A.V.I.) ed utilizzate per migliorare la qualità dell'offerta formativa, culturale e d organizzativa del nostro Istituto.
Il questionario é rigorosamente anonimo. Vicino ad ogni affermazione può esprimere il livello di soddisfazione/insoddisfazione segnando con una crocetta la casella corrispondente:
	Esempio:
	Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale	in relazione alle mansioni
	
	X
	
	



	Grazie per la collaborazione.
	
	
    Il Dirigente Scolastico
 prof. Pasquale Palmisano



	AREA
	INDICATORI
	Livello di soddisfazione / insoddisfazione

	
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente

	STRUTTURE
	Funzionalità spazi didattici (laboratori, aule	speciali, palestra, biblioteca, ecc.)
	
	
	
	

	
	Condizioni ambientali (cura, pulizia e utilizzabilità delle infrastrutture)
	
	
	
	

	ORGANIZZAZIONE
	Efficienza dei servizi di segreteria
	
	
	
	

	
	Tempestività della produzione di documentazione
	
	
	
	

	
	Funzionalità dell'orario scolastico
	
	
	
	

	
	Organizzazione attività extracurriculari e integrative
	
	
	
	

	COMUNICAZIONE E
RELAZIONI -
DECISIONE
	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	
	
	
	

	
	Rapporti con i docenti – Disponibilità dei docenti al dialogo
	
	
	
	

	
	Decisionalità degli studenti
	
	
	
	

	DIDATTICA
	Percezione del livello d’intesa tra i docenti dei Consigli di Classe
	
	
	
	

	
	Chiarezza degli orientamenti
	
	
	
	

	
	Efficienza dell’azione didattica
	
	
	
	

	
	Efficacia degli interventi di recupero
	
	
	
	

	
	Valorizzazione delle eccellenze
	
	
	
	

	MONITORAGGIO POF
	Livello di preparazione degli studenti
	
	
	
	

	
	Validità degli obiettivi trasversali e degli aspetti valoriali che caratterizzano l’offerta formativa
	
	
	
	

	
	Efficacia delle attività di orientamento.
	
	
	
	

	
	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie
	
	
	
	


ACQUISIZIONE ED ELABORAZIONE DATI
	AREE
	Quesiti
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	Media
	Moda
	Deviazione standard
	Errore standard

	STRUTTURE
	Funzionalità spazi didattici (laboratori, aule speciali, palestra, biblioteca, ecc.)
	8
	57
	180
	80
	3,02
	Poco
	0,72
	0,04

	
	Condizioni ambientali (cura, pulizia e utilizzabilità delle infrastrutture)
	26
	133
	121
	45
	2,57
	Abbastanza
	0,83
	0,05

	ORGANIZZAZIONE
	Efficienza dei servizi di segreteria
	19
	186
	88
	30
	2,40
	Abbastanza
	0,74
	0,04

	
	Tempestività della produzione di documentazione
	34
	130
	118
	38
	2,50
	Abbastanza
	0,84
	0,05

	
	Funzionalità dell'orario scolastico
	63
	157
	75
	27
	2,20
	Abbastanza
	0,85
	0,05

	
	Organizzazione attività extracurriculari e integrative
	13
	58
	140
	108
	3,08
	Poco
	0,82
	0,05

	COMUNICAZIONI …
	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	21
	139
	121
	37
	2,55
	Abbastanza
	0,78
	0,04

	
	Rapporti con i docenti – Disponibilità dei docenti al dialogo
	55
	172
	82
	15
	2,18
	Abbastanza
	0,76
	0,04

	
	Decisionalità degli studenti
	17
	114
	117
	75
	2,77
	Poco
	0,86
	0,05

	DIDATTICA
	Percezione del livello d’intesa tra i docenti dei Consigli di Classe
	27
	160
	117
	20
	2,40
	Abbastanza
	0,73
	0,04

	
	Chiarezza degli orientamenti
	14
	124
	138
	46
	2,67
	Poco
	0,77
	0,04

	
	Efficienza dell’azione didattica
	19
	165
	113
	25
	2,45
	Abbastanza
	0,72
	0,04

	
	Efficacia degli interventi di recupero
	18
	107
	137
	58
	2,73
	Poco
	0,82
	0,05

	
	Valorizzazione delle eccellenze
	10
	106
	132
	71
	2,83
	Poco
	0,81
	0,05

	MONITORAGGIO POF
	Livello di preparazione degli studenti
	32
	205
	73
	12
	2,20
	Abbastanza
	0,66
	0,04

	
	Validità degli obiettivi trasversali e degli aspetti valoriali che caratterizzano l’offerta formativa
	17
	120
	140
	43
	2,65
	Poco
	0,78
	0,04

	
	Efficacia delle attività di orientamento.
	16
	102
	154
	50
	2,74
	Poco
	0,78
	0,04

	
	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie
	11
	111
	126
	72
	2,81
	Poco
	0,82
	0,05

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Massimi
	63,0
	205,0
	180,0
	108,0
	3,08
	Abbastanza
	0,86
	0,05

	
	Minimi
	8,0
	57,0
	73,0
	12,0
	2,18
	9
	0,66
	0,04

	
	Medie
	23,3
	130,3
	120,7
	47,3
	2,60
	Poco
	0,78
	0,04
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Rappresentazione grafica e tendenza

· delle strutture

· dell’organizzazione

· delle comunicazioni

· della didattica

· del monitoraggio POF



























          


STRUTTURE                                                                                                        TENDENZA
	2008
	2009
	2013

	

	
	

	Il livello di insoddisfazione pur rimanendo ancora negativo è in netto miglioramento










	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Continua il trend verso il positivo delle condizioni ambientali



















ORGANIZZAZIONE                                                                                              TENDENZA
	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Dopo un miglioramento iniziale non si è avuta nessuna variazione





	















	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Continua il miglioramento di questo servizio




















	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Il costante miglioramento ha portato ad una inversione di tendenza da un pò di tempo






















	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Continua il peggioramento delle attività extracurriculari























COMUNICAZIONE E RELAZIONI                                                                TENDENZA

	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Andamento costante circa la chiarezza e la tempestività delle informazioni






















	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Positivo il rapporto docenti alunni



































DIDATTICA                                                                                                       TENDENZA

	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Costantemente positivo risulta il grado di percezione del livello d’intesa tra i docenti dei Consigli di classe









									
	2008
	2009
	2013

	

	
	

	Tredn positivo per l’azione didattica



 


	2008
	2009
	2013

	

	
	

	Migliorano anche se con una percentuale lieve gli interventi di recupero










	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Quasi costante il giudizio sulla valorizzazione delle eccellenze









MONITORAGGIO POF	           TENDENZA

	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Continua a migliorare questo indicatore
















	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Molto lento e lieve è il miglioramento della validità dell’offerta formativa






	2008
	2009
	2013

	
.
	
	

	Anche l’orientamento ha lo stesso andamento dell’offerta formativa

























ANALISI QUESTIONARIO ALUNNI 

Per quanto riguarda le STRUTTURE, il livello di insoddisfazione pur rimanendo ancora negativo è in netto miglioramento, infatti si è passati dal 99% al 55% del grado di insoddisfazione. Continua il trend positivo delle condizioni ambientali. 
Per quanto riguarda l’ ORGANIZZAZIONE, per la rima volta non viene messa sotto accusa la Funzionalità dell’orario scolastico:il 69% degli studenti si dichiara soddisfatto. Mentre continua il trend negativo circa l’organizzazione delle attività extracurricolari e integrative si è passati dal 21% di insoddisfatti al 78%. 
La segreteria dopo un miglioramento degli anni precedenti non ha fatto  registrare nessuna variazione. Neanche il giudizio sulla tempestività e chiarezza dell’informazione ha fatto registrare variazioni di rilievo, pertanto rimane sempre negativo.
Circa la chiarezza e la tempestività delle informazioni, il 50% degli studenti pensa che i docenti  sono tempestivi e chiari nell’ informare,  il 59% pensa di non avere potere decisionale nella gestione della scuola. 
Comunicazione e relazioni: il 70%  si mostra  soddisfatto del dialogo con i propri docenti.
Anche  l’efficienza dell’azione didattica con un 57% di  valutazione positiva continua il suo trend di ascesa. In lieve e lento miglioramento, ma ancora negativa è l’efficacia degli interventi di recupero si è passati dal 76% al 61% degli studenti che giudica poco o per niente efficaci gli interventi di recupero. 
 Rimane quasi costante  il gradimento della valorizzazione delle eccellenze: il 64% pensa che sia poco  o per niente attuato.
Gli studenti si giudicano abbastanza preparati, infatti l’ indicatore passa dal 52%  al 73% del livello di preparazione. Invece, lieve e lento risulta il miglioramento sulle attività di orientamento e  dell’offerta formativa.  










[image: ]
ISTITUTO MAGISTRALE STATALE
"M. Immacolata"
Piazza Europa, 37 – 71013 San Giovanni Rotondo FG
Sito web: www. im-immacolata.sangiovannirotondo.scuolaeservizi.it
Indagine"N.Av.I.[footnoteRef:7]"
Questionario genitori [7:  Nucleo di Autovalutazione d’Istituto.] 

Gentile genitore,
ci piacerebbe saper cosa pensa della scuola che frequenta suo/a figlio/a, cosa le piace, cosa non le piace.
Le sue risposte, insieme a quelle degli altrigenitori, saranno studiate da un gruppo di docenti (gruppo N.A.V.I.) ed utilizzate per migliorare la qualità dell'offerta formativa, culturale e d organizzativa del nostro Istituto.
Il questionario é rigorosamente anonimo. Vicino ad ogni affermazione può esprimere il livello di soddisfazione/insoddisfazione segnando con una crocetta la casella corrispondente:
	Esempio:
	Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale	in relazione alle mansioni
	
	X
	
	



	Grazie per la collaborazione.
	
	  Il Dirigente Scolastico 
prof. Pasquale Palmisano



	AREA
	INDICATORI
	Livello di soddisfazione 

	
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente

	ORGANIZZAZIONE-
STRUTTURE
	Efficacia dei servizi di segreteria
	
	
	
	

	
	Tempestività della produzione di documentazione
	
	
	
	

	
	Organizzazione degli incontri scuola - famiglia
	
	
	
	

	COMUNICAZIONE
E
RELAZIONI 
	Tempestività e chiarezza dell’informazione e della comunicazione
	
	
	
	

	
	Rapporti con i docenti
	
	
	
	

	
	Ruolo dei genitori nell’ambito degli Organi Collegiali
	
	
	
	

	DIDATTICA
	Percezione del livello di intesa tra i docenti dei Consigli di Classe
	
	
	
	

	
	Chiarezza delle modalità di valutazione degli studenti
	
	
	
	

	MONITORAGGIO POF
	Livello di preparazione degli studenti
	
	
	
	

	
	Validità degli obiettivi trasversali e degli aspetti valoriali che caratterizzano l’offerta formativa
	
	
	
	

	
	Efficacia delle attività di orientamento.
	
	
	
	






ACQUISIZIONE ED ELABORAZIONE DATI
	AREE
	Quesiti
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per niente
	Media
	Moda
	Deviazione standard
	Errore standard

	STRUTTURE
	In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?
	3
	8
	6
	0
	2,39
	Abbastanza
	0,94
	0,23

	
	L’organizzazione è flessibile?
	2
	4
	7
	4
	2,71
	Poco
	1,01
	0,24

	ORGANIZZAZIONE
	Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?
	3
	6
	6
	2
	2,43
	Abbastanza
	0,98
	0,24

	
	Come valuta la pianificazione delle riunioni?
	0
	5
	7
	5
	2,74
	Poco
	1,01
	0,24

	
	A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?
	0
	8
	8
	1
	2,50
	Abbastanza
	0,88
	0,21

	
	L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 
	1
	6
	9
	1
	2,59
	Poco
	0,71
	0,17

	
	Il clima di lavoro le sembra positivo?
	3
	8
	5
	1
	2,24
	Abbastanza
	0,83
	0,20

	COMUNICAZIONI …
	Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?
	6
	9
	2
	0
	1,76
	Abbastanza
	0,66
	0,16

	
	Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?
	1
	9
	6
	1
	2,41
	Abbastanza
	0,71
	0,17

	
	A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?
	0
	5
	7
	5
	3,00
	Poco
	0,79
	0,19

	
	Secondo lei le decisioni sono condivise?
	0
	6
	8
	3
	2,82
	Poco
	0,73
	0,18

	
	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera
	1
	6
	7
	1
	2,53
	Poco
	0,74
	0,19

	
	Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?
	1
	7
	5
	4
	2,71
	Abbastanza
	0,92
	0,22

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Massimi
	6
	9
	9
	5
	3,00
	Abbastanza
	1,01
	0,24

	
	Minimi
	0
	4
	2
	0
	1,76
	7
	0,66
	0,16

	
	Medie
	2
	6,7
	6,4
	2,2
	2,53
	Poco
	0,84
	0,20
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Rappresentazione grafica e tendenza


· dell’organizzazione

· delle comunicazioni

· del monitoraggio POF
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COMPARAZIONE DATI 
	Quesiti
	Moda 
2007/08
	Moda 
2008/09
	Moda 
2012/13
	Tendenza

	Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale in relazione alle mansioni
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	1

	Flessibilità dell'organizzazione
	Abbastanza
	Poco
	Poco
	0

	Funzionalità della suddivisione di responsabilità
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	0

	Pianificazione delle riunioni
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	-1

	Condizioni ambientali
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	0

	Tempestività e chiarezza dell'informazione
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	-1

	Clima di lavoro
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	0

	Rapporti con gli alunni e con docenti
	Abbastanza
	Poco
	Abbastanza
	1

	Gestione rapporti interpersonali
	Abbastanza
	Abbastanza
	Abbastanza
	0

	Valorizzazione delle professionalità
	Abbastanza
	Poco
	Poco
	0

	Condivisione delle decisioni
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	-1

	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera
	Abbastanza
	Abbastanza
	Poco
	-1

	Opportunità di crescita professionale
	Poco
	Abbastanza/Poco
	Abbastanza
	1













ANALISI QUESTIONARIO GENITORI

Per quanto riguarda l’efficienza dei servizi di segreteria il 59% dei genitori rispetto al 41% del 2009 si dichiara abbastanza soddisfatto, quindi continua il trend positivo di questo settore. Mentre è in flessione il giudizio sulla tempestività e chiarezza delle informazioni. Infatti dal 2009 ad oggi si è registrato una diminuzione del grado di soddisfazione nella misura del 10% passando dal 58% al 49%. Costante è il giudizio dei genitori circa la mancanza di potere decisionale  sempre più del 50% pensa di non avere potere decisionale nella gestione della scuola. 
Comunicazione e relazioni: il 70%  si mostra  soddisfatto del dialogo con i propri docenti.
Anche  l’efficienza dell’azione didattica è valutata positivamente, quindi continua il suo trend di ascesa. In lieve e lento miglioramento. Rimane sempre negativo anche se si è rilevato un miglioramento la percezione della chiarezza delle modalità di valutazione degli alunni. I genitori giudicano abbastanza preparati i propri figli . Invece, lieve e lento risulta il miglioramento sulle attività di orientamento e  dell’offerta formativa.  































[bookmark: _Toc205877180]Conclusioni
Sul piano strettamente concettuale, il progetto “ N.Av.I”  è stato realizzato nell’anno scolastico 2012/13 , per far fronte alla necessità di misurare, secondo criteri di attendibilità ed oggettività, la  qualità dei servizi che il nostro Istituto eroga , in rapporto alle aspettative  di vari attori che a titolo diverso entrano in gioco. Comparando i dati ottenuti con l’ indagine effettuata negli anni scolastici 2007/08 e 2008/09 , si è evidenziato una situazione nel complesso quasi positiva che, costituisce il punto di partenza per  un miglioramento della parte più debole delle aree oggetto d’indagine. 

Pertanto, nella seguente tabella  vengono evidenziate le aree da migliorare:
	Questionario
	Area
	Quesito
	tendenza

	Docenti/ATA
	Comunicazione

	Condivisione delle decisioni
	negativa

	
	Organizzazione
	Tempestività e chiarezza dell’informazione
	negativa

	
	
	Pianificazione delle riunioni
	negativa

	Alunni/Genitori
	Organizzazione
	Organizzazione delle attività extracurriculari
	negativa

	
	
	Organizzazione degli incontro scuola-famiglia 
	negativa

	
	POF

	Orientamento e POF
	negativa



Per la progettazione degli interventi si rinvia al  Piano di miglioramento dell’offerta formativa. 



San  Giovanni Rotondo,  14/6/2013

        Il Coordinatore                                                                          Il Dirigente Scolastico
prof. Michelangelo De Lisi                                                                     prof. Pasquale Palmisano
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prof.ssa CarlaBonfitto
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prof. Michele Cristino
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Funzionalità spazi didattici
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	8	57	180	80	Condizioni ambientali
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	26	133	121	45	Efficienza servizi di segreteria
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	19	186	88	30	Tempestività della produzione di documenti
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	34	130	118	38	Funzionalità dell'orario scolastico
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	63	157	75	27	Organizzazione delle attività extracurriculari
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	13	58	140	108	Tempestività e chiarezza delle informazioni
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	21	139	121	37	Disponibilità dei docenti al dialogo
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	55	172	82	15	Percezione del livello d'intesa tra docenti dei Consigli di classe
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	27	160	117	20	Efficienza dell'azione didattica
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	19	165	113	25	Efficacia degli interventi di recupero
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	18	107	137	58	Valorizzazione delle eccellenze
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	10	106	132	71	Livello di preparazione degli studenti
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	32	205	73	12	Validità dell'offerta formativa
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	17	120	140	43	Efficacia delle attività di orientamento
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	16	102	154	50	Efficienza dei servizi di segreteria

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	35	207	121	44	Tempestività della produzione di documentazione
ORGANIZZAZIONE	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	25	175	159	45	Organizzazione degli incontri scuola - famiglia
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	25	124	163	95	Tempestività e chiarezza dell'informazione	

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	26	148	173	52	Rapporti con i docenti	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	74	205	93	34	Ruolo dei genitori nell’ambito degli Organi Collegiali	

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	25	128	166	82	Percezione del livello di intesa tra i docenti dei Consigli di Classe	

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	17	159	173	48	Chiarezza delle modalità di valutazione degli studenti	

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	32	150	153	67	Livello di preparazione degli studenti	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	48	246	88	23	Validità degli obiettivi trasversali e degli aspetti valoriali che caratterizzano l’offerta formativa.	


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	19	144	188	49	Efficacia delle attività di orientamento	


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	22	116	168	99	
Funzionalità spazi didattici (laboratori, aule speciali, palestra, biblioteca, ecc.)	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	5	24	21	5	
Condizioni ambientali (cura, pulizia e utilizzabilità delle infrastrutture)	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	54	7	32	12	Efficienza dei servizi di segreteria
ORGANIZZAZIONE	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	23	27	3	2	Funzionalità dell'orario scolastico 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	4	44	4	5	Tempestività della produzione di documentazione
ORGANIZZAZIONE	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	13	32	8	2	Organizzazione riunioni collegiali 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	4	34	10	6	Organizzazione incontri docenti - genitori 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	4	32	15	2	Tempestività e chiarezza dell'informazione 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	5	28	14	6	Percezione della collegialità 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	16	28	7	Modalità di comunicazione con le famiglie 
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	2	38	11	3	Rapporti con gli alunni 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	13	29	5	2	
Valorizzazione delle professionalità 


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	15	30	9	Condivisione delle decisioni 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	14	28	10	
Efficacia degli interventi di recupero 
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	16	23	10	Gestione rapporti interpersonali 


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	8	23	19	4	Condivisione degli orientamenti nell'ambito dei Consigli di Classe e dei Gruppi Disciplinari 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	26	23	4	Gestione dei tempi di lavoro 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	4	27	17	3	Rispondenza dell'attività formativa dell'istituto alle attese del territorio e dell'utenza 
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	2	25	15	10	Rispondenza delle attività di formazione alle reali esigenze dei docenti e ricadute sulla didattica 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	22	21	8	Valorizzazione delle eccellenze 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	2	9	28	12	Rispondenza del POF alle istanze della scuola dell'autonomia 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	24	27	2	Flessibilità del POF 


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	28	18	7	
Funzionalità e rappresentatività dei diversi organismi di coordinamento didattico 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	33	18	3	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	13	30	8	Opportunità di crescita professionale e di miglioramento della professionalità 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	15	22	15	
Interazione col territorio 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	15	22	15	Come valuta la pianificazione delle riunioni? 
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	5	7	5	In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	8	6	0	L’organizzazione è flessibile? 
ORGANIZZAZIONE	
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	2	4	7	4	Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro? 
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	6	6	2	L’informazione le sembra tempestiva e chiara?  

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	6	9	1	A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	8	8	1	Secondo lei le decisioni sono condivise? 


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	6	8	3	A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate? 


Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	5	7	5	Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale? 




Molto	Abbastanza	Poco	Per Niente	1	7	5	4	1	1	1	1	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera 
Molto	Abbastanza	Poco	Per Niente	1	6	7	1	
Giudica positivamente i rapporti con ....

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	6	9	2	0	Il clima di lavoro le sembra positivo? 
Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	8	5	1	5
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Quesiti

Moda 

2007/08
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2008/09
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2012/13

Tendenza

Efficacia dell'organizzazione logistica e 

strumentale in relazione alle mansioni

Abbastanza Poco Abbastanza

1

Flessibilità dell'organizzazione Abbastanza Poco Poco

0

Funzionalità della suddivisione di 

responsabilità

Abbastanza Abbastanza Abbastanza

0

Pianificazione delle riunioni Abbastanza Abbastanza Poco

-1

Condizioni ambientali Abbastanza Abbastanza Abbastanza

0

Tempestività e chiarezza 

dell'informazione

Abbastanza Abbastanza Poco

-1

Clima di lavoro Abbastanza Abbastanza Abbastanza

0

Rapporti con gli alunni e con docenti Abbastanza Poco Abbastanza

1

Gestione rapporti interpersonali Abbastanza Abbastanza Abbastanza

0

Valorizzazione delle professionalità Abbastanza Poco Poco

0

Condivisione delle decisioni Abbastanza Abbastanza Poco

-1

Percezione dell'istituzione scolastica 

nella zona in cui opera

Abbastanza Abbastanza Poco

-1

Opportunità di crescita professionale Poco Abbastanza/Poco Abbastanza
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		In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		L’organizzazione è flessibile?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Come valuta la pianificazione delle riunioni?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente
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Comunicazioni ... 

		L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Il clima di lavoro le sembra positivo?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Secondo lei le decisioni sono condivise?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		Molto		Abbastanza		Poco		Per Niente		Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?		Molto		Abbastanza		Poco		Per Niente
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allegato_2



		AREE		Quesiti		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Media		Moda		Deviazione standard		Errore standard				Quesiti		Moda 
2007/08		Moda 
2008/09		Moda 
2012/13		Tendenza

		STRUTTURE		In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?		3		8		6		0		2.39		Abbastanza		0.94		0.23				Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale in relazione alle mansioni		Abbastanza		Poco		Abbastanza		1

				L’organizzazione è flessibile?		2		4		7		4		2.71		Poco		1.01		0.24				Flessibilità dell'organizzazione		Abbastanza		Poco		Poco		0

		ORGANIZZAZIONE		Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?		3		6		6		2		2.43		Abbastanza		0.98		0.24				Funzionalità della suddivisione di responsabilità		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

				Come valuta la pianificazione delle riunioni?		0		5		7		5		2.74		Poco		1.01		0.24				Pianificazione delle riunioni		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?		0		8		8		1		2.50		Abbastanza		0.88		0.21				Condizioni ambientali		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

				L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 		1		6		9		1		2.59		Poco		0.71		0.17				Tempestività e chiarezza dell'informazione		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				Il clima di lavoro le sembra positivo?		3		8		5		1		2.24		Abbastanza		0.83		0.20				Clima di lavoro		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

		COMUNICAZIONI …		Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?		6		9		2		0		1.76		Abbastanza		0.66		0.16				Rapporti con gli alunni e con docenti		Abbastanza		Poco		Abbastanza		1

				Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?		1		9		6		1		2.41		Abbastanza		0.71		0.17				Gestione rapporti interpersonali		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

				A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?		0		5		7		5		3.00		Poco		0.79		0.19				Valorizzazione delle professionalità		Abbastanza		Poco		Poco		0

				Secondo lei le decisioni sono condivise?		0		6		8		3		2.82		Poco		0.73		0.18				Condivisione delle decisioni		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		1		6		7		1		2.53		Poco		0.74		0.19				Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?		1		7		5		4		2.71		Abbastanza		0.92		0.22				Opportunità di crescita professionale		Poco		Abbastanza/Poco		Abbastanza		1





				Massimi		6		9		9		5		3.00		Abbastanza		1.01		0.24

				Minimi		0		4		2		0		1.76		7		0.66		0.16

				Medie		1.6153846154		6.6923076923		6.3846153846		2.1538461538		2.53		Poco		0.84		0.20
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Elaborazioni

		ORGANIZZAZIONE		In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		L’organizzazione è flessibile?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Come valuta la pianificazione delle riunioni?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

				17		3		8		6		0		17		2		4		7		4		17		3		6		6		2		17		0		5		7		5		17		0		8		8		1



		COMUNICAZIONE E RELAZIONI - DECISIONI		L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Il clima di lavoro le sembra positivo?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Secondo lei le decisioni sono condivise?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		Molto		Abbastanza		Poco		Per Niente		Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?		Molto		Abbastanza		Poco		Per Niente

		RELAZIONI -		17		1		6		9		1		17		3		8		5		1		17		6		9		2		0		17		1		9		6		1		17		0		5		7		5		17		0		6		8		3		15		1		6		7		1		17		1		7		5		4
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1	Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali? 



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	9	6	1	

Secondo lei le decisioni sono condivise? 





Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	6	8	3	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera 

Molto	Abbastanza	Poco	Per Niente	1	6	7	1	A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate? 





Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	5	7	5	Rispondenza dell'attività formativa dell'istituto alle attese del territorio e dell'utenza 

1	Condivisione degli orientamenti nell'ambito dei Consigli di Classe e dei Gruppi Disciplinari 



1	Funzionalità e rappresentatività dei diversi organismi di coordinamento didattico 

1	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie 

1	Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per Niente	1	7	5	4	1	1	1	1	In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale? 



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	8	6	0	L’organizzazione è flessibile? 

ORGANIZZAZIONE	

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	2	4	7	4	Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	6	6	2	Come valuta la pianificazione delle riunioni? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	5	7	5	A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate? 



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	8	8	1	L’informazione le sembra tempestiva e chiara?  



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	6	9	1	Il clima di lavoro le sembra positivo? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	8	5	1	Giudica positivamente i rapporti con ....



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	6	9	2	0	
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Comunicazioni ... 
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allegato_2



		AREE		Quesiti		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Media		Moda		Deviazione standard		Errore standard				Quesiti		Moda 
2007/08		Moda 
2008/09		Moda 
2012/13		Tendenza

		STRUTTURE		In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?		3		8		6		0		2.39		Abbastanza		0.94		0.23				Efficacia dell'organizzazione logistica e strumentale in relazione alle mansioni		Abbastanza		Poco		Abbastanza		1

				L’organizzazione è flessibile?		2		4		7		4		2.71		Poco		1.01		0.24				Flessibilità dell'organizzazione		Abbastanza		Poco		Poco		0

		ORGANIZZAZIONE		Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?		3		6		6		2		2.43		Abbastanza		0.98		0.24				Funzionalità della suddivisione di responsabilità		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

				Come valuta la pianificazione delle riunioni?		0		5		7		5		2.74		Poco		1.01		0.24				Pianificazione delle riunioni		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?		0		8		8		1		2.50		Abbastanza		0.88		0.21				Condizioni ambientali		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

				L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 		1		6		9		1		2.59		Poco		0.71		0.17				Tempestività e chiarezza dell'informazione		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				Il clima di lavoro le sembra positivo?		3		8		5		1		2.24		Abbastanza		0.83		0.20				Clima di lavoro		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

		COMUNICAZIONI …		Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?		6		9		2		0		1.76		Abbastanza		0.66		0.16				Rapporti con gli alunni e con docenti		Abbastanza		Poco		Abbastanza		1

				Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?		1		9		6		1		2.41		Abbastanza		0.71		0.17				Gestione rapporti interpersonali		Abbastanza		Abbastanza		Abbastanza		0

				A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?		0		5		7		5		3.00		Poco		0.79		0.19				Valorizzazione delle professionalità		Abbastanza		Poco		Poco		0

				Secondo lei le decisioni sono condivise?		0		6		8		3		2.82		Poco		0.73		0.18				Condivisione delle decisioni		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		1		6		7		1		2.53		Poco		0.74		0.19				Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		Abbastanza		Abbastanza		Poco		-1

				Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?		1		7		5		4		2.71		Abbastanza		0.92		0.22				Opportunità di crescita professionale		Poco		Abbastanza/Poco		Abbastanza		1





				Massimi		6		9		9		5		3.00		Abbastanza		1.01		0.24

				Minimi		0		4		2		0		1.76		7		0.66		0.16

				Medie		1.6153846154		6.6923076923		6.3846153846		2.1538461538		2.53		Poco		0.84		0.20

																6
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Elaborazioni

		ORGANIZZAZIONE		In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		L’organizzazione è flessibile?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Come valuta la pianificazione delle riunioni?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente

				17		3		8		6		0		17		2		4		7		4		17		3		6		6		2		17		0		5		7		5		17		0		8		8		1



		COMUNICAZIONE E RELAZIONI - DECISIONI		L’informazione le sembra tempestiva e chiara? 		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Il clima di lavoro le sembra positivo?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Giudica positivamente i rapporti con gli alunni e con i docenti?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Secondo lei le decisioni sono condivise?		Molto		Abbastanza		Poco		Per niente		Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera		Molto		Abbastanza		Poco		Per Niente		Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale?		Molto		Abbastanza		Poco		Per Niente

		RELAZIONI -		17		1		6		9		1		17		3		8		5		1		17		6		9		2		0		17		1		9		6		1		17		0		5		7		5		17		0		6		8		3		15		1		6		7		1		17		1		7		5		4
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1	Ritiene corretta la gestione dei rapporti interpersonali? 



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	9	6	1	

Secondo lei le decisioni sono condivise? 





Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	6	8	3	Percezione dell'istituzione scolastica nella zona in cui opera 

Molto	Abbastanza	Poco	Per Niente	1	6	7	1	A suo parere, le professionalità sono correttamente valorizzate? 





Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	5	7	5	Rispondenza dell'attività formativa dell'istituto alle attese del territorio e dell'utenza 

1	Condivisione degli orientamenti nell'ambito dei Consigli di Classe e dei Gruppi Disciplinari 



1	Funzionalità e rappresentatività dei diversi organismi di coordinamento didattico 

1	Corrispondenza del POF alle aspettative degli studenti e delle famiglie 

1	Il lavoro che lei svolge, le fornisce opportunità di crescita professionale? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per Niente	1	7	5	4	1	1	1	1	In riferimento alle varie mansioni, come valuta l’organizzazione logistica e strumentale? 



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	8	6	0	L’organizzazione è flessibile? 

ORGANIZZAZIONE	

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	2	4	7	4	Secondo lei, la suddivisione delle responsabilità è funzionale all’organizzazione del lavoro? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	6	6	2	Come valuta la pianificazione delle riunioni? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	5	7	5	A suo parere, le condizioni ambientali sono adeguate? 



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	0	8	8	1	L’informazione le sembra tempestiva e chiara?  



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	1	6	9	1	Il clima di lavoro le sembra positivo? 

Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	3	8	5	1	Giudica positivamente i rapporti con ....



Molto	Abbastanza	Poco	Per niente	6	9	2	0	
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